O esprinet

CondicOes gerais de venda

ESPRINET PORTUGAL, LDA.,

sociedade comercial por quotas, com sede no Edificio Aviz Trade Center, Rua Eng.° Ferreira Dias, 924, 1°, Esc. E19, 4100 - 246 Porto,
com o capital social de EUR 1.000.000,00, matriculada na Conservatoéria do Registo Comercial do Porto, sob o nimero Gnico de matricula
e de pessoa coletiva 513412280 (doravante "Esprinet").

INTRODUGAO - Ambito

As relacdes comerciais entre a Esprinet e os seus clientes (doravante o “Cliente” ou “Clientes”) regem-se exclusivamente pelas
presentes condicdes gerais de venda (doravante designadas abreviadamente por “CGV"), com preclusdo de quaisquer outros contratos
ou acordos, verbais ou escritos.

A realizacéo pelo Cliente de uma encomenda de produtos online importa a aceitagdo expressa e incondicional por parte do Cliente das
presentes CGV e, por conseguinte, dos termos e condi¢des estipulados infra.

N&o obstante, o contrato e a assun¢éo dos termos e condi¢des estipuladas nestas CGV apenas produzem efeitos e serdo vinculativas
quer para a Esprinet quer para o Cliente a partir da data da confirmagéo expressa por parte da Esprinet, efetuada por através de correio
eletrénico, da aceitagdo da encomenda submetida pelo Cliente.

PRIMEIRA - Clientes

A Esprinet vende exclusivamente a: distribuidores de hardware e software; integradores de sistemas; empresas de software;
distribuidores de videojogos; distribuidores de equipamento fotogréafico; distribuidores de eletrodomésticos, televisbes e sistemas de som
e equipamento fotografico; instaladores de antenas; instaladores de sistemas antirroubo; eletricistas; empresas de papelaria; e, entidades
que, no ambito da legislagao comercial aplicavel, estdo autorizadas, nos termos do seu objeto social descrito no seu contrato de
sociedade, a exercer a atividade de distribuicdo de tecnologia de informacéo, produtos eletrénicos e de consumo e audiovisuais e/ou
meios e equipamento de suporte fotografico.

SEGUNDA - Responsabilidade

A Esprinet ndo sera responséavel por quaisquer danos diretos e / ou indiretos ou prejuizos, incluindo, sem que a tal se limitem, perda de
negdcio ou lucros cessantes, emergentes da venda de produtos ou servicos oferecidos no catalogo publicado no
websitewww.esprinet.com, nomeadamente e sem limitar por atrasos e/ou falhas na entrega do produto ou servico, ou a ndo
correspondéncia dos mesmos produtos com as especificagdes publicadas no referido website, ou ainda emergentes de qualquer
circunstancia que se encontre fora do controle da Esprinet, designadamente em casos de forga maior. Sem prejuizo do que antecede, em
caso de que seja determinada responsabilidade da Esprinet, 0 montante maximo que o Cliente podera obter a respeito de qualquer
reclamacéo relativa a venda de bens ou servigcos serd limitado ao preco do bem ou servigo cuja venda originou a reclamagdo em questao.

Esta clausula néo seré aplicavel a: (i) danos causados a vida, a integridade moral ou fisica ou a satde das pessoas; ou (ii)
responsabilidade da Esprinet por incumprimento definitivo, mora ou incumprimento defeituoso, em caso de dolo, culpa grave ou crime.

TERCEIRA — Informagao Técnica

A informacéo técnica publicada no website www.esprinet.com é extraida da informagao publicada pelos fabricantes relativamente aos
produtos incluidos no nosso catalogo. A Esprinet reserva-se o direito a retificar e/ou atualizar a informagao técnica e a extensao dos
produtos catalogados em conformidade com o que for determinado pelos fabricantes, podendo fazé-lo sem que para tal tenha de efetuar
aviso prévio.

Quando os produtos adquiridos pela Esprinet sejam licengas de uso de software ou produtos que necessitem de software para a sua
utilizagdo, o Cliente com respeito a esse software:

(i) reconhece e aceita que o usuario final pode usar o software unicamente se aceitar e cumprir com os termos e condi¢des estipulados na
licenca de uso (quando aplicavel) entre o usuario final e o fornecedor; e, obriga-se a informar o usuario final sobre estes termos,
notificando-o que a falta de aceitagéo da licenga de uso por parte do usuario final (quando aplicavel) pode nédo permitir o uso do software
em causa;

(ii) mais se obriga a nao copiar, reproduzir, traduzir, desmontar, realizar engenharia inversa ou aplicar qualquer procedimento para
averiguar e/ou apropriar-se do cddigo fonte, modificar, usar de qualquer forma ou permitir que terceiras partes usem de certa maneira o
referido software; e, a vender as licencas de uso de software ou os produtos que necessitam de software para a sua utilizagéo
estendendo as obrigagdes previstas nesta alinea aos seus préprios clientes.

O incumprimento pelo Cliente de qualquer das obrigagGes previstas nas alineas precedentes, gera a obrigagao do Cliente de indemnizar

a Esprinet pelos danos e/ou prejuizos (incluindo sem limitar, despesas, custas e honorarios de consultores e advogados) causados por
esse incumprimento.

QUARTA — Encomendas
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As encomendas serdo aceites Unica e exclusivamente se enviadas por escrito, mediante o envio por correio postal ou eletrénico
(denominadas “ndo informaticas”, operadas por pessoal da Esprinet), online (denominadas “online”) ou recebidas em formato eletrénico

Para os pedidos "ndo informaticos", os Clientes devem verificar a confirmagéo do pedido ao conectar-se na pagina
web www.esprinet.com, na sec¢ao de Clientes com o titulo "seguimento de pedidos" ou verificar a confirmagao remitida por correio
eletrénico. Os pedidos "nédo informaticos" podem ser modificados livremente pelo Cliente até vinte (20) minutos depois da sua submisséo.

Os Clientes que efetuem uma encomenda “online”, no final do procedimento da encomenda, receberédo por e-mail uma comunicacéo
confirmando a recec@o da encomenda e os detalhes do respetivo “nimero de encomenda”. Encomendas “online” serdo exibidas cinco
minutos depois de serem colocadas e poderdo ser alteradas pelo Cliente até vinte (20) minutos depois da sua submissao.

Relativamente as encomendas recebidas em formato eletrénico, o procedimento de comunicagao de confirmacao sera acordado com
cada Cliente individualmente.

Os Clientes poderao solicitar que os produtos sejam entregues noutra data, adiando a data originalmente aceite. Porém, se entre a data
original e a nova data mediarem mais de vinte (20) dias, a Esprinet sé reservara os produtos pelo periodo de vinte (20) dias da data
original e apenas no pressuposto de que os produtos ainda se encontram disponiveis nesse periodo.

QUINTA — Precos

Todos os pregos indicados na coluna da lista de precos no website séo pregos de tabela para o utilizador final — excluindo IVA — e estéo
indicados em valores brutos sem qualquer desconto para o utilizador. O preco de venda sera o preco que vier a ser indicado na
confirmacéo da encomenda. Se nenhum desconto tiver sido especificado, a confirmagéo da encomenda indicara o “preco de venda
liquido” ao distribuidor - excluindo IVA.

A Esprinet reserva-se o direito de alterar os precos em qualquer momento, sem que para tal tenha que efetuar aviso prévio. No caso de
ser publicado um preco incorreto , i.e. se for 50% ou mais acima do prego correto e/ou sempre que esteja evidentemente errado e/ou seja
claramente irrisério por qualquer razéo (erros de sistema, erro humano, etc.), a encomenda podera ser cancelada, mesmo que tenha sido
inicialmente confirmada, e o produto ndo sera entregue salvo se o Cliente decidir prosseguir com a encomenda e concordar em pagar o
preco correto.

SEXTA — Disponibilidade dos Produtos

O numero de produtos disponivel nas lojas Esprinet constara do catalogo de produtos publicado no website www.esprinet.com, na area
“disponibilidade”, que é atualizada a cada dois minutos entre as 7h00 e as 21h00 da noite.

Uma vez que o livre acesso ao website e a opgao de efetuar encomendas “online” pode modificar a disponibilidade do produto em tempo
real, a Esprinet ndo garante a atribuicdo de um artigo encomendado até a encomenda apresentar o estado “reservado” na secdo
“localizacdo de encomenda”.

SETIMA —Entrega, Risco e Propriedade

Os produtos séo expedidos para entrega por transportadoras selecionadas pela Esprinet e serdo entregues na morada identificada pelo
Cliente, devendo o Cliente assumir os custos de envio, que serdo computados na fatura de venda do produto.

Os produtos sdo enviados e transportados por conta e risco da Esprinet até a sua entrega no local indicado pelo Cliente, considerando-se
entregues quando o Cliente (ou o0 seu representante) assine a documentacao que segue junta com o pedido.

Em caso de furto/perda de um ou mais produtos previamente a entrega no local designado pelo Cliente, a Esprinet reembolsara
integralmente o Cliente do prego pago, podendo o Cliente se assim o entender submeter uma nova encomenda. Se a transportadora for
escolhida pelo Cliente, os produtos sé@o entregues na modalidade frete a cobrar e a Esprinet ndo sera responsavel pelo furto, perda e/ou
dano do ou dos produtos a partir do momento em que entregue o produto ou produtos a transportadora designada pelo Cliente nas
instalacdes da Esprinet.

Salvo acordo escrito em contrario os prazos de entrega em todo o territério de Portugal Continental sdo a titulo meramente indicativo de
24, 48 e 72 horas e para os arquipélagos da Madeira ou dos Agores os prazos de entrega, também eles meramente indicativos, séo de 8
a 10 dias. Estes prazos de entrega podem modificar-se por razdes de forca maior, tais como e sem limitar devido a problemas de trafego
ou condigdes da estrada em geral, ou por ato de uma Autoridade. A entrega, salvo acordo escrito das partes em contrario, é feita por
camido durante as horas de expediente entre as 8h30 e as 12h30 e entre as 14h00 e as 18h00, de segunda a sexta-feira, excluindo
sabados, domingos e feriados.

Aguando da entrega dos produtos, os Clientes devem verificar se as embalagens se encontram intactas e se correspondem em termos de
guantidade e qualidade a informagéo constante dos documentos que acompanham a encomenda (nota de entrega). Qualquer
desconformidade devera ser notificada (i) através do mesmo documento, indicando expressamente qual a desconformidade no prazo de
oito (8) dias de calendario por correio eletrénico enviado para a Esprinet, a atencao do respetivo vendedor e ainda (ii) pela submissao de
um pedido de nao conformidade na pagina web da Esprinet. Mesmo que a embalagem se encontre intacta, os produtos deverao ser
verificados no prazo de oito (8) dias de calendario desde a data da sua recegdo. Quaisquer defeitos causados por dano durante o
transporte deverdo ser notificados por escrito, por carta registada com aviso de recegao, a transportadora, com cOpia para a Esprinet, no
prazo de oito (8) dias de calendario contados da data da sua rece¢éo. Qualquer notificacdo apods a referida data limite ndo sera
considerada e ndo tera qualquer efeito. O Cliente é responsavel por todas as declaragdes realizadas.

OITAVA - Pagamentos

Os produtos fornecidos deverdo ser pagos através de cartdo de crédito ou transferéncia bancaria irrevogavel, antecipadamente e
mediante confirmacdo, ficando excluidas quaisquer outras condi¢des, as quais para serem vélidas e eficazes tém de ser acordadas por
escrito com a Esprinet.

Os detalhes do banco para transferéncias bancérias sdo os seguintes:
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Banco Santander Totta, S.A.
IBAN: PT50 0018 0003 39562392020 83
SWIFT: TOTAPTPL

A Esprinet reserva-se o direito de ndo expedir os produtos, mesmo depois de aceitar as encomendas, a Clientes que tenham excedido o
seu limite de crédito ou que tenham faturas em divida, contingentes ou em situagao de litigio, ou que paguem por transferéncia nao
confirmada e/ou néo irrevogavel.

NONA - Direito a cancelar encomendas

Os Clientes podem solicitar o cancelamento das suas encomendas ou de parte destas. A Esprinet reserva-se o direito de aceitar ou
rejeitar tais cancelamentos. Os pedidos de cancelamento (e a respetiva aceitagado) sdo efetuados através do formulario online de
cancelamento de encomendas.

DECIMA - Produtos devolvidos

As devolugBes de produtos & Esprinet devem ser solicitadas através do formulario online, indicando os motivos do pedido, referindo os
detalhes das faturas e/ou a nota de entrega e serdo expressamente autorizadas "online" pela Esprinet. As devolugfes de produtos estao
sujeitas a autorizacdo e a atribui¢éo "online" de um "nimero de devolugdo" no prazo de dez (10) dias Uteis a contar da data de aprovagao
do pedido de devolugdo. Os produtos devolvidos podem estar sujeitos a dedugdes (ver montantes no formulario de devolucéo online), se
o produto:

« embora perfeitamente intacto (selado), contiver o icone (produto em fim de vida, que ja ndo esta disponivel no nosso fornecedor)
ou icone (produto back to back, especialmente adquirido, aquando da rece¢édo da encomenda do Cliente) no momento da entrada
do pedido de devolucéao; for declarado aberto;

« for declarado fechado através do formulario online quando na realidade foi aberto; ou,

« seja recebido pela Esprinet apds dez (10) dias Uteis da data em que a devolucéo foi autorizada.

Quaisquer produtos devolvidos tém de se encontrar em perfeitas condigdes, embalados na sua embalagem original e enviados por
transportador pré-pago para as instalagcdes da Esprinet, indicando o numero de devolucéo que Ihe foi atribuido no respetivo documento
de transporte.

DECIMA-PRIMEIRA — Reclamagdes

Quaisquer erros na expedicdo ou auséncia de artigos devem ser notificados por escrito e/ou online, através dos métodos e prazos
indicados no ponto 8.

DECIMA-SEGUNDA- Garantias

As compras de equipamento a Esprinet implicam a plena aceita¢do das condi¢des de garantia do fabricante, que nédo séo controladas
pela Esprinet. Assim, os Clientes devem estar cientes que os produtos adquiridos serdo garantidos pelo fabricante nas condi¢gées
estipuladas pelo dltimo, e aceitar, sem qualquer reserva, todas as formalidades de prestagdo de servigos de garantia do fabricante,
incluindo, apenas a titulo de exemplo, relativamente a entidade gestora da garantia, mesmo que néo seja a Esprinet. Para este efeito, os
clientes encontraréo detalhes sobre a identidade e domicilio dos fabricantes e as condi¢des de garantia aplicaveis no website da

Esprinet www.esprinet.com.
DECIMA-TERCEIRA - Responsabilidade na exportac&o e outras restricdes

O Cliente deve cumprir toda a legislagao e/ou regulamentos de exportacéo, restricdes, sangdes econdmicas e embargos estabelecidos
pela Unido Europeia, Nag¢Ges Unidas, Estados Unidos da América, Reino Unido, Suiga e qualquer outra jurisdicdo relevante em relagédo
aos Produtos, incluindo o regime de controlo sobre materiais de defesa e produtos de dupla utilizagdo, bem como qualquer outra
legislagdo e/ou regulamentos que proibam ou restrinjam a exportagdo, reexportacdo ou transferéncia de produtos, tecnologia, dados ou
servicos, direta ou indiretamente, para certos paises, utilizagdes ou utilizadores finais.

O Cliente reconhece que, antes da compra de quaisquer produtos, deve ler e compreender que, ao adquirir os produtos, aceita as
limitacbes e requisitos impostas para a sua comercializagdo e utilizacéo.

O Cliente declara que s6 comprara os produtos para atividades, utilizadores e territérios, para os quais a Esprinet ndo é obrigada a obter
licenca, permissao ou autorizacéo de qualquer natureza, nos termos da legislacéo aplicavel a sua comercializacao.

O Cliente compromete-se a : (i) manter registos atualizados e fidedignos das suas operacdes e das relagdes contratuais com os seus
clientes; (ii) fornecer, mediante pedido, registos, relatérios e ficheiros gerados por quaisquer ferramentas do sistema; (iii) fornecer a
Esprinet, ou a quem esta indique , acesso as suas instala¢des e registos, mediante pedido razoavel, com o objetivo de verificar o
cumprimento, pelo Cliente (e pelos seus clientes), das obriga¢cbes previstas nestas condi¢des, incluindo quando assim o seja exigido
pelos fabricantes ou autoridades, nacionais ou estrangeiras; (iv) assegurar que os seus clientes estéo sujeitos e vinculados a condi¢des
gue prevejam obrigagfes equivalentes as assumidas pelo Cliente perante a Esprinet.

No decurso da relagdo contratual mantida com Esprinet, o Cliente devera cumprir, pontual e integralmente, as obrigagdes previstas supra
. Em caso de incumprimento , o Cliente incorrera na obrigacéo de indemnizar a Esprinet por todos os danos, custos, encargos e demais

despesas que possam surgir como resultado do ndo cumprimento de tais obrigagdes, e reconhece que Esprinet tera o direito de resolver,
com fundamento nesse incumprimento, qualquer contrato vigente com o Cliente, sem o pagamento de uma compensagao.

DECIMA-QUARTA — Cédigo de Etica e Leis Anti-Corrupc&o

As partes declaram conhecer as disposi¢des do Codigo Penal e do Decreto-Lei n.° 109-E/2021 que cria 0 Mecanismo Nacional
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Anticorrupcéo e aprovar o Regime Geral de Prevencéo da Corrupgao, e comprometem-se, no decurso da sua relagéo contratual, a adotar
condutas que respeitem os principios de transparéncia e justica.

As partes declaram ter adotado e implementado procedimentos societarios e regras de conduta adequadas a prevenir a pratica dos
crimes previstos no Cadigo Penal e no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, designadamente aqueles ilicitos cuja conduta criminalizada podera ter
relacdo com o objeto do presente contrato, e comprometem-se a manté-los vigentes e atualizados , durante a vigéncia da sua relagao
contratual .

O Cliente compromete-se a respeitar os principios e as regras de conduta previstos no Cédigo de Etica da Esprinet disponivel no web
site, conforme aplicavel.

O Cliente compromete-se ainda a cumprir todas as leis anticorrupgao relevantes, incluindo a FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) dos
EUA, a Lei do Suborno do Reino Unido, (UK-Bribery Act), bem como as legislacdo anticorrupgdo em vigor nas jurisdicdes onde o Cliente
opera, compra, comercializa, vende, distribui, e/ou entrega produtos ou servi¢os.

O incumprimento por parte do Cliente destas obrigagdes constitui uma violagdo material das obrigacGes previstas nestas CGV e confere a
Esprinet o direito de suspender quaisquer encomendas ou de as cancelar, com efeito imediato. Além disso, nestes casos, a Esprinet tera
também direito a reclamar uma indemnizagao pelos danos e prejuizos decorrentes desse incumprimento, designadamente, os danos
resultantes da aplicac@o a Esprinet das san¢des estabelecidas na lei.

O elenco de infragdes criminais previstas no Codigo Penal e no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, cuja conduta criminalizada podera ter relacao
com o objeto do contrato celebrado entre a Esprinet e o Cliente podera ser revista em data posterior ao da sua celebracéo. A presente
clausula deveré ser entendida como igualmente aplicavel as infragcdes criminais que venham a ser aditadas a esse elenco, apos a
assinatura do presente contrato.

DECIMA-QUINTA - Processamento de Dados Pessoais

Sempre que o Cliente comunique dados pessoais de terceiros para realizar uma encomenda (como seja a titulo de exemplo, o uso do
servico “dropshipment”, que consiste no envio de produtos dos armazéns da Esprinet para terceiros, em conformidade com a legisla¢éo
vigente sobre protecdo de dados pessoais, a Esprinet, na qualidade de subcontratante, sera responsavel por tratar tais dados pessoais
apenascom a finalidade de executar o pedido durante o periodo de vigéncia da relagdo comercial entre o Cliente e a Esprinet, de acordo
com o periodo de conservagao previsto na legislacédo e de acordo com a relagéo contratual em vigor com o fornecedor desses bens.

Para tal a Esprinet garante que:

« cumprira com o disposto na legislagdo de protegdo de dados pessoais e implementara as medidas que se revelem necessarias e
adequadas, incluindo a manutengdo de um registo de atividades de tratamento efetuadas em nome do Cliente;

« prestara a assisténcia e cooperara com o Cliente para o cumprimento por parte do Cliente dos requisitos legais relativos a dados
pessoais tratados pela Esprinet em nome do Cliente, incluindo os direitos dos titulares dos dados;

« adotara, implementara e mantera as medidas de seguranga adequadas para garantir a disponibilidade, a confidencialidade e a
integridade dos dados em questéo;

« cessara qualquer uso de dados pessoais e eliminara irrevogavelmente todos os dados pessoais tratados em nome do Cliente no
termo do contrato, sem prejuizo do disposto na legislagao e no contrato em vigor com os fornecedores desses bens;

« informara imediatamente o Cliente de qualquer pergunta, queixa, notificacdo ou qualquer outra comunicacgao realizada por um
titular de dados, enviando toda a informacéo que possa ser relevante para resolver o solicitado, ndo respondera ao titular dos
dados salvo que o Cliente indique o contréario;

< notificard o Cliente imediatamente por escrito de qualquer suposta violacédo de dados pessoais de que tome conhecimento,
facultando a informagao que tenha ao seu dispor a esse respeito;

« cooperara com o Cliente na disponibilizacéo de informagao que seja necessaria para demostrar o cumprimento das lei e
regulamentos aplicaveis em matéria de protecéo de dados pessoais com respeito a dados pessoais tratados pela Esprinet,

Todos os servigos séo prestados através do uso de infraestruturas pela Esprinet, nas nossas infraestruturas nos nossos escritorios ou em
servidores dentro da EU.

DECIMA-SEXTA — Lei aplicavel e litigios

As presentes CGV ficam sujeito a lei Portuguesa. O Tribunal da Comarca de Lisboa tem competéncia exclusiva para decidir sobre
quaisquer litigios que possam surgir emergentes das mesmas, com exclusdo de qualquer outro.

DECIMA-SETIMA — Alteracdes

Os termos e as condigdes estipulados nesta CGV podem ser atualizados e / ou alterados sem aviso prévio por parte da Esprinet, e serao
vélidas desde a data da sua publicagdo no website: www.esprinet.com.

Estas condi¢8es foram atualizadas em 1 de junho de 2022

(J Confirmo ter lido e aceite as condicdes gerais de venda
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